KOMOS

https://www.komos.de/en/job/account-manager-in-m-w-d-2/

Account Manager/in (m/w/d)

Description
Fokus: Kunden strategisch entwickeln, liberzeugend verhandeln und
ambitionierte Wachstumsziele realisieren

Unsere Haltung

Wir arbeiten ehrlich, klar und wertschdatzend - im Team und im téglichen
Miteinander.

Jeder Beitrag zahlt, und wir begegnen uns auf Augenhthe mit Respekt und
Verlasslichkeit.

lhre Mission

Sie entwickeln unsere Key Accounts strategisch weiter und machen aus
bestehenden Kunden langfristige System- und Entwicklungspartner.

Dabei geht es um mehr als Kundenbetreuung: Sie erkennen Geschaftspotenziale,
verstehen technische und wirtschaftliche Anforderungen und entwickeln daraus
konkrete Lésungen und neue Geschéftsmoglichkeiten fir KOMOS und unsere
Kunden.

Verhandeln liegt lhnen im Blut. Sie haben Freude an anspruchsvollen
Verhandlungssituationen, verstehen die Interessen und
Entscheidungsmechanismen lhres Gegenlibers und wissen, wie Sie mit Empathie,
Argumentationsstirke und psychologischen Uberzeugungsstrategien tragfihige
Ergebnisse erzielen.

Dabei bewegen Sie sich sicher in unterschiedlichen Kundenorganisationen - vom
inhabergefiihrten  Mittelstand bis zum Konzern. Sie verstehen, wie
Entscheidungsprozesse funktionieren, erkennen relevante Entscheider und
Einflussnehmer und wissen, wie unterschiedliche Interessen innerhalb eines Buying
Centers zusammenwirken.

Wir setzen uns ambitionierte Ziele fir Wachstum, Umsatz und Marge. Sie
Ubernehmen Verantwortung fiir die wirtschaftliche Entwicklung lhrer Key Accounts
und werden an der Umsatzentwicklung in Ihrem Verantwortungsbereich gemessen.
Sie haben Freude daran, anspruchsvolle Ziele zu verfolgen, Potenziale konsequent
zu entwickeln und aus Mdoglichkeiten konkrete Auftrdge und messbare Ergebnisse
zu machen.

Responsibilities
lhre Aufgaben

¢ Ganzheitliche Betreuung und strategische Entwicklung unserer Key
Accounts

¢ Verantwortung fur die Erreichung der definierten Umsatz- und
Entwicklungsziele Ihrer betreuten Key Accounts

¢ Systematische Planung, Steuerung und Nachverfolgung der
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Umsatzentwicklung sowie frihzeitige Ableitung geeigneter MaBBnahmen bei
Abweichungen

e |dentifikation und konsequente Realisierung von Umsatz-, Margen-,
Upselling- und Cross-Selling-Potenzialen

¢ Vorbereitung und Durchfiihrung anspruchsvoller Preis-, Konditions- und
Vertragsverhandlungen

¢ Entwicklung Uberzeugender Argumentations- und Verhandlungsstrategien
unter Berlcksichtigung der Interessen und Entscheidungsmechanismen
unserer Kunden

¢ Analyse von Kundenorganisationen und Entscheidungsprozessen sowie
gezielter Aufbau von Beziehungen zu relevanten Entscheidern und
Einflussnehmern - vom Mittelstand bis zum Konzern

¢ Entwicklung bestehender Kunden zu langfristigen System- und
Entwicklungspartnern

e Erkennen technischer und wirtschaftlicher Kundenbedarfe sowie
Entwicklung geeigneter Lésungsanséatze gemeinsam mit den internen
Fachbereichen

¢ Steuerung von Angeboten, Kalkulationen und kommerziellen
Rahmenbedingungen sowie Durchfiihrung von Nachkalkulationen

e Konsequente Nachverfolgung von Angeboten, Kundenentscheidungen,
Potenzialen und vereinbarten MaBnahmen

¢ Bewertung der Wirtschaftlichkeit von Kunden, Projekten und
Geschaftspotenzialen mit Blick auf Umsatz, Marge, Ressourcen und
strategische Entwicklung

¢ Verantwortung fur Machbarkeitsanalysen inklusive der erforderlichen
internen Abstimmung

e Enge Zusammenarbeit mit Vertrieb, Projektmanagement, Produktion,
Technik und Geschéftsfiihrung

« Strukturierte Ubergabe neuer Projekte und Anforderungen an
Projektmanagement und interne Schnittstellen

¢ Konsequente Anlage und Pflege relevanter Kunden-, Angebots- und
Verkaufsdaten im ERP-System

Qualifications
Was Sie auszeichnet

¢ Verhandeln gehért zu Ihren besonderen Stérken - Sie wollen nicht nur
Gespréache fiihren, sondern gute Ergebnisse erzielen

* Ausgeprégte Ergebnis- und Leistungsorientierung sowie die Bereitschaft,
sich an konkreten Umsatz- und Entwicklungszielen messen zu lassen

¢ Freude an ambitionierten Zielen und der persdnliche Anspruch, vorhandene
Potenziale konsequent auszuschdpfen

¢ Unternehmerisches Denken und ein sehr gutes Gespur fir
Geschéftspotenziale, Umsatz und Marge

¢ Freude an Herausforderungen und der Ehrgeiz, auch anspruchsvolle Ziele
konsequent zu verfolgen

* Empathie und die Fhigkeit, unterschiedliche Personlichkeiten, Interessen
und Entscheidungssituationen schnell zu erfassen

* Ausgeprégtes Verstandnis fUr unterschiedliche Entscheidungsstrukturen
und -prozesse - vom mittelstdndischen Unternehmen bis zum Konzern

¢ Fahigkeit, relevante Entscheider, Einflussnehmer und Interessen innerhalb
einer Kundenorganisation zu erkennen und gezielt einzubinden

* Fahigkeit, Argumentationen gezielt aufzubauen und andere fur Ldsungen zu
gewinnen

» Souverdnes und verbindliches Auftreten sowie Durchsetzungsféahigkeit auf
Augenhdhe

e Ldsungsorientiertes Denken und Beharrlichkeit, wenn der erste Weg nicht
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zum gewulnschten Ergebnis fuhrt

¢ Hohe Eigenmotivation und das Verstandnis, dass erfolgreiche
Kundenentwicklung in messbaren wirtschaftlichen Ergebnissen sichtbar
werden muss

¢ Eigenverantwortliche, strukturierte und verbindliche Arbeitsweise

Fachlich bringen Sie mit

¢ Mehrjéhrige Berufserfahrung im Key Account Management oder in einer

vergleichbaren verantwortlichen B2B-Vertriebsfunktion

Fundierte Erfahrung im industriellen Umfeld, insbesondere in der

Metallverarbeitung und/oder im Kunststoffspritzguss

Nachweisbare Erfahrung in anspruchsvollen Preis-, Konditions- und

Vertragsverhandlungen

Erfahrung im Umgang mit unterschiedlichen Kunden- und

Entscheidungsstrukturen - vom inhabergefihrten Mittelstand bis zu

komplexen Konzernorganisationen

Sicheres Verstandnis von Buying Centern, mehrstufigen

Entscheidungsprozessen sowie den unterschiedlichen Interessen von

Einkauf, Technik, Entwicklung, Qualitdt und Management

¢ Kenntnisse psychologischer Verhandlungs-, Kommunikations- und
Uberzeugungsstrategien und die Fahigkeit, diese situations- und
adressatengerecht einzusetzen

¢ Sehr gutes kaufmannisches Versténdnis und Sicherheit im Umgang mit
Umsatz, Kosten, Kalkulationen und Margen

e Technisches Verstéandnis, um Kundenanforderungen,
Fertigungsmaéglichkeiten und wirtschaftliche Zusammenhénge sicher
beurteilen zu kénnen

e Erfahrung in der strategischen Entwicklung bestehender Kunden und im
Ausbau langfristiger B2B-Geschéftsbeziehungen

e Sicherer Umgang mit ERP-Systemen und datenbasiertem Arbeiten

 Offenheit flr den langfristigen Einsatz von Kl zur Analyse, Vorbereitung und
Weiterentwicklung von Kunden- und Vertriebsprozessen

Job Benefits
Wie wir arbeiten

Unser Arbeitsalltag ist geprdgt von klaren Strukturen, transparenten Prozessen,
kurzen Entscheidungswegen und einem hohen Anspruch an wirtschaftliche
Ergebnisse und Verlasslichkeit.

Im Key Account Management bedeutet das fir uns: Eine gute Kundenbeziehung
allein ist noch kein Erfolg. Entscheidend ist, dass wir die Anforderungen unserer
Kunden verstehen, daraus wirtschaftlich tragféhige Ldsungen entwickeln und
unsere ambitionierten Ziele fir Umsatz, Marge und Wachstum konsequent
verfolgen.

Sie erhalten einen klaren Handlungsrahmen und (bernehmen innerhalb unserer
Ziele und Planungen eigenverantwortlich Verantwortung fur lhre Kunden und

Ergebnisse.

Eigenverantwortung und lésungsorientiertes Handeln brauchen wir im
Alltag.

Was Sie erwarten

e Eine Schlusselposition mit direktem Einfluss auf Kundenentwicklung,

KOMOS

https://www.komos.de



Umsatz, Marge und unsere ambitionierten Wachstumsziele

¢ Klare, transparente und messbare Ziele fir die Entwicklung lhrer Key
Accounts

¢ Die Umsatzentwicklung in lhrem Verantwortungsbereich als zentrale
MessgrdBe Ihrer Leistung

¢ Ein Arbeitsumfeld, in dem Leistung und Ergebnisse sichtbar und messbar
sind

¢ Anspruchsvolle Ziele und die Mdglichkeit, durch Ihre eigene Leistung
unmittelbar Einfluss auf deren Erreichung zu nehmen

¢ Herausfordernde Kunden- und Verhandlungssituationen, in denen lhre
Erfahrung, Empathie und Durchsetzungsféhigkeit gefragt sind

¢ Verantwortung fir die strategische und wirtschaftliche Entwicklung Ihrer
Key Accounts

¢ Gestaltungsspielraum bei Kunden-, Verhandlungs- und
Entwicklungsstrategien innerhalb klarer Unternehmensziele

e Technisch anspruchsvolle Produkte und Lésungen aus Metallverarbeitung
und Kunststoffspritzguss

¢ Die Mdglichkeit, neue Geschéftspotenziale aktiv zu identifizieren und bis
zum konkreten Auftrag zu entwickeln

e Kurze Entscheidungswege und direkter Austausch mit den relevanten
Fachbereichen und der Geschéftsfiihrung

e Enge Zusammenarbeit mit Vertrieb, Projektmanagement, Produktion und
Technik

Arbeiten mit System und Zukuntft:

¢ Arbeiten mit einem leistungsfahigen ERP-System zur transparenten
Steuerung von Kunden-, Angebots-, Projekt- und Vertriebsinformationen

¢ Konsequente Nutzung und Pflege relevanter Daten flr eine verlassliche
Kunden- und Vertriebssteuerung

¢ Nutzung von Kunden-, Umsatz-, Margen- und Vertriebsdaten als Grundlage
fur fundierte Entscheidungen und gezielte Kundenentwicklung

e Transparente Prozesse und klare Verantwortlichkeiten von der
Kundenanforderung bis zur internen Umsetzung

e Langfristige Integration von Kl zur Unterstitzung bei Markt- und
Kundenanalysen, Verhandlungsvorbereitung, Potenzialerkennung und
datenbasierter Vertriebssteuerung

Persénliche Entwicklung:

¢ Hausinterner Business Coach, der Sie in Ihrer fachlichen und persénlichen
Entwicklung begleitet

e Mdglichkeit zur gezielten Weiterentwicklung Ihrer Verhandlungs-,
Kommunikations- und Uberzeugungskompetenz

e Raum, lhre Erfahrung und eigene Vertriebs- und Verhandlungsstrategien
einzubringen und weiterzuentwickeln

Mehr fiir Ihre Leistung:
e Jahresumsatzpramie
¢ Monatliche Pramien nach Zielerreichung
¢ Betriebliche Altersvorsorge

Mehr fir Ihr Leben:

¢ Gesundheitspramie
¢ Hochzeits- und Geburtspramie
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¢ Firmensport innerhalb der Arbeitszeit

¢ Teilnahme am Firmenlauf auf KOMOS-Kosten

Kostenfreie Getrdnke & gut ausgestattete Gemeinschaftskliche
¢ BetriebsschlieBung zwischen Weihnachten & Neujahr

Contacts
Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann freuen wir uns auf lhre Bewerbung.

Dann freuen wir uns darauf, Sie kennenzulernen.

Ansprechpartnerin:
Doreen Becker — People & Culture Manager

E-Mail: karriere@komos.de
KOMOS GmbH
Bahnhofstra3e 2

07616 Biirgel
Telefon: 036692 / 490-43
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